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BAO CAO
Cong tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6 cio nim 2025
N va phuong hwéng, nhiém vu nam 2026
h_]_(‘H A (Trinh tai Ky hop thir 3, Héi dong nhdn dén tinh khéa VII)

Thyc hién Chuong trinh Ky hop thu 3, Hoi dong nhan dan tinh khod VII
(theo Cong van so 470/HDND-VP ngay 26/11/2025 cua Hoi dong nhan dén tinh),
qua xem xét két qua tong hop, tham muu cta Thanh tra tinh tai Cong véan s6
1268/TTT-P7 ngay 18/11/2025, UBND tinh bio cdo két qua cong tac tiép cong dan,
giai quyet khiéu nai, t6 cdo nam 2025 va phuong hudng, nhiém vu nam 2026
trén dia ban tinh nhu sau:

I. CONG TAC CHi PAO, PIEU HANH

Trong nam 2025, UBND tinh da 1anh dao, chi dao cac cép, cac nganh thudc
tinh tiép tuc thuc hién nghiém céc quy dinh cua phép lut, cdc vén ban chi dao cua
Trung uong Tinh Gty Khanh Hoa? v€ cong tac tiép cong dan, xir Iy don, giai quyét
khiéu nai, t6 cao (KNTC), Chi thi s& 16/CT-UBND ngay 19/8/2022 cta Chu tich
UBND tinh ve viéc tang cuong, ndng cao chat heong, hiéu qua cong tdc tiép cong
dan, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo trén dia ban tinh; da kip thoi ban hanh 21 van ban?

Lcu the nhu: Chi thi s6 35- CT/TW ngay 26/5/2014 ctia B4 Chinh tri Vé tdng cuong sw lanh dao ciia Péang doi véi cong
tdc tiép cong dan va gidi quyét khiéu nai, 16 cdo; Quy dinh s6 11- QDi/TW ngay 18/02/2019 cta B Chinh tri quy dinh
Vé trach nhiém cia nguoi dirng ddu cap iy trong viéc tiép cong dan, doi thoai trec tiép voi dan va xit Iy nhitng phan
dnh, kién nghi ciia dan, Quyet dinh s0 44/QD-TTg ngay 28/3/2025 cia Thu tuéng Chinh phu vé viée ban hanh Ké
hoach thuc hién Ket lugn ciia dong chi Tong Bi thw T6 Lam va thanh ldp T6 cong téc chi dao giai quyét mot sé vu
viée khiéu naz, 16 cdo phikc tap, kéo dai, vugt cdp lén Trung wong trén dia ban thanh phé Ha Néi...

2 Ké hoach s6 86-KH/TU ngay 31/7/2014 vé viéc thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua By Chinh tri vé
tang cwong sw ldnh dao cia Dang doi véi cong tac tzep cong ddn va gidi quyét khiéu nai, t6 cdo; Ké hoach s6 254-
KH/TU ngay 18/02/2025 vé viéc thiee hién Két ludn s0 107-KL/TW ngay 24/12/2024 cua B Chinh tri Vé tiép tuc ting
cuong sy lanh dao ciia Dang doi véi cong tdc tiép cong ddn va giai quyét khiéu nai, 16 cdo, kién nghi, phan dnh.

3. Cong van sé 783/UBND-NC ngay 30/12/2024 vé viéc tiép cong dén, xir Iy don, tdp trung giai quyét cdc vu viée KNTC phic tap,
kéo dai.

- Cong vin sb 786/UBND-NC ngay 30/12/2024 vé viéc tap trung giai quyét cde vu viée KNTC phite tap, kéo dai phuc vu Pai hji
Dang b cdc cap va Dai hoi XIV cia Dang.

- Cong van sb 125/UBND-NC ngay 06/01/2025 vé viée thuc hi¢n cdc kién nghj tai Bdo cdo sé 1357/BC-BDN ngay 02/12/2024
cua Ban Dan nguven vé tinh hinh, két qua tiép cong ddn Ky hop thir 8, Quéc héi khéa XV.

- Cong van sb 06/UBND-NC ngay 13/01/2025 vé vigc lanh dao, chi dao cong tdc tiép cong dan, giai quyét KNTC, bdao dam an
toan, an ninh trdt tw phuc vu Pai hoi Dang b cde cap va Pai hi XIV cua Dang.

- Cong viin s6 440/UBND-NC ngay 13/01/2025 vé viéc thuc hién Ké hoach s6 2131/KH-TSTCDTW ngay 18/12/2024 ciia Tru s&
Tiép cong dan Trung wong vé tiép cong dan phuc vu Tét Duong lich 2025, Tét Nguyén ddan At Ty, ky hop bat thuong ciia Trung
wong va Quéc hoi khéa XV.

- Cong van s6 151/UBND-NC&KSTT n gy 26/3/2025 vé viée giai quyét cdc vu viée KNTC phitc tap, kéo dai, vugt cap lén Trung
wong.

- Cong van s6 3621/UBND-NC&KSTT ngay 31/3/2025 vé viéc thue hign cdc kién nghi tai Bdo cdo s6 02/BC-UBDNGSIS ngay
21/02/2025 ciia Uy ban Dén nguyén va Gidm sat vé két qua tiép céng dan phuc vu Ky hop bat thuong lan thir 9, Quéc héi khéa
XV,

- K& hoach s6 5477/KH-UBND ngay 08/5/2025 vé viéc phdi hop tiép cong dan phuc vu Ky hop thit 9, Quéc hoi khéa XV,

- K& hoach s6 268/KI-UBND ngay 09/5/2025 vé viéc kiém tra, ra sodt, gidi quyét cdc vu vige khiéu nai, t6 cdo (phdt sinh trén



chi dao cac cép, cac nganh trién khai thuc hién cac nhiém vu trong tim vé cong tac
tiép cong dén, giai quyét KNTC trén dia ban tinh bdm st theo chi dao cia B Chinh
tri, Chinh phu, Thanh tra Chinh phtl, Tinh uy Khénh Hoa va phu hop véi tinh hinh
thuc tién, néng cao trach nhiém cta nguoi ding dau trong cong tac tlep cong dan,

chti d6ng nam tinh hinh, cht trong lam t5t cong tac hoa giai ¢ co s gan véi cong
tac dan van.

Thyc hién cac van ban chi dao néu trén cia UBND tinh, cac cép, cac nganh
thudc tinh da klp thoi ban hanh cdc van ban va td chirc trién khai thuc hién tai
co quan, don vi, dia phuorng, chu dong nim chic tinh hinh, thuc hién tét cong tac
tiép cong dan, kip thoi giai quyét don thu KNTC, kién nghi, phan 4nh; mot s6
vu viéc nguoi dan tép trung dong ngudi da dugc chi dao xtr ly kip thoi. Qua do,
tao dugc long tin trong Nhan dan; gép phén gitt viing sy 6n dinh tinh hinh an ninh -
chinh tri, trét ty, an toan x& hoi, thuc hién thing lgi cdc nhiém vu phat trién
kinh té, x4 hdi ctia tinh.

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON,
GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO TRONG NAM 2025 (s6 lidu tinh dén ngay
15/11/2025)

1. Cong tac tiép cong dan (Biéu s6 01/TCD)
1.1. Tiép thwong xuyén; tiép dinh ky va dot xuit ciia thii treéng

Trong ky bao cdo, toan tinh da tiép 3. 208 luot cong dan dén khiéu nai, t6 céo,
phan anh, kién nghi véi s6 lugng ngudi dugce tiép 14 3.516 nguoi/3.170 vu viée cac loai;
s luot tiép cong dan giam 1.316 lugt (twong dwong 69,5%) so véi cing ky ndm 2024
(3.208 luot/ 1.892 luot), cu thé:

- Tlep thwong xuyén: Toan tinh d3 tiép 3.004 luot/3. 263 nguoi/2.976 vu viée
céc loai (gom: 2.545 vu viéc tiép lan dau, 431 vu viéc tiép nhiéu lan), trong d6:

dia ban tinh Khanh Héa) phike tap, kéo dai, vuot cdp lén Trung wong.

- Cong van s 5849/UBND-NC&KSTT ngay 15/5/2025 vé viéc trién khai thuc hién Ké hoach sé 738/KH-TSTCDTW ngay
21/4/2025 ciia Tru s6 Tiép cong ddn Trung wong vé tiép cong ddn phuc vu Ky hop thir 9, Quéc hji khéa XV.

- Cong van s6 306/UBND-NC&KSTT ngay 23/5/2025 vé viéc thuee hién két lugn ciia Téng Bi thu lién quan dén viée gidi quyét
KNTC kéo dai, vwot cap lén Trung uong.

- Cong vin sb 315/UBND-NC&KSTT ngay 28/5/2025 vé céng tdc tiép cong dan, gidi quyét diit diém cdc khiéu kign ciia cong
dan, dam bao an ninh, trdt tu trén dia ban tinh.

- Cong van s 166/UBND-NC ngy 19/8/2025 vé viéc tiép tuc ra sodt, kiém tra, giai quyet KNTC kéo dei, vurot cdp lén Trung uong.

- Cong vin 276/UBND-NC ngay 19/9/2025 vé vige ting cuong xir by, gidi quyét cdc vu viée khteu kién kéo dai, donng ngudi, vugt cap

ra Trung uong trudc, trong va sau thoi gian dién ra Pai héi dai biéu Pang bg tinh lén thit I, tién t6i Dai héi dai biéu toan quéc lan thi
XIV cua Dang.

- Cong van sb 4257/UBND-NC ngay 21/9/2025 vé vige thue hién Théng bdo két ludn ciia Uy ban Thuong vy Qudc hjivé Bdo cdo cong
tdc dan nguygn ciia Quéc hdi trong thdang 7/2025

- Cong van s6 290/UBND -NC ngay 24/9/2025 ve viée thiee hién chi dao cia Téng Bi thr vé cong tdc tiép céng dan, giai quyét KNTC.

-Kéhoach sb 31 8/KH-UBND ngay 30/9/2025 vé viée ra sodt, giai quyét cdc vu viée khiéu nai, 16 cdo (phdt sinh trén dia ban tinh Khanh
Hoa) kéo dai, vuot cap lén Trung wong.

- Cong vin sb 373/UBND-NC ngdy 13/10/2025 vé vige thic hién chi dao ciia Téng Bi thir vé xir Iy, gidi quyét cdc vu viée KNTC phiic
tap, kéo dai, vuo't cap.

- Cong van sb 379/UBND-NC ngay 14/10/2025 vé viée ttep tuc ra sodt, xu Iy, giai quyet dom, thu khiéu ngi, t6 cdo, phan dnh, kién nghi.

- Cong van sb 389/UBND-NC ngay 16/10/2025 vé viéc tiép tuc ra sodt, xu'ly gidi quyét dom, thu khiéu nai, t6 cdo, phan dnh, kién nghi.

- K& hoach s6 6187/KH-UBND ngay 24/ 10/2025 vé vige phéi hop to chite tiép céng dan phuc vu Ky hop thir 10 Quédc héi khda XV, bau
cir dai biéu Quéc héi khéa XVI va dai bidu Hpi dong nhan ddn cdc cdp, nhiém kp 2026 - 2031.



Cép tinh tiép: 711 luot/905 nguorl/71 1 vu viée; cac s6, nganh va don vi thudc tinh tiép:
3 16 luot/308 ngudi/302 vu viée; cap x4 tiép: 1.977 lwot/2.050 ngudi/1.963 vu viée.

- Tiép dinh ky va dot xuat cia thi truéng: Ngudi dung dau co quan
hanh chinh cac cAp d& xép lich tiép cong dan dinh ky la: 5.675 ky tiép cong déan (trong
dé: Cap tinh: 17 kp; cdc 56, nganh: 315 kp; cdp xd: 5.343 kp).

Thu trudéng cac co quan, don vi, dia phuong da thuc hién dung quy dinh ctia
Luat Tiép cong dén, bo tri lich tiép cong dén dinh ky dam bao ding thoi gian
quy dinh; tuy nhién, s6 luot cong dén dé nghi ngudi ding dAu cic co quan, don vi
t6 chire tiép cdng dan chua nhiéu, cu thé:

+ 86 luot thuc t c6 cong dan den ccac co quan hanh chinh nha nuée da duge
thu trudng co quan hanh chinh cac cap tlep 186 lugt/214 ngudi/176 vu viée céc loai
(tiép lan dau: 171 vu viée, tiép nhiéu lan: 05 vu viéc), trong do: Cap tinh tiép:
13 luot/30 ngu’orl/ 13 vu viée; cac s¢, nganh va don vi thudc tinh tiép: 19 luot/19
nguoi/19 vu viée; cp x4 tiép: 154 lugt/165 nguoi/144 vu viéc.

+ 86 luot thu trudng uy quyén tiép: 18 luot/39 ngudi/18 vu viée (cdp tinh: 02
lwot/22 nguoi/02 vu viée,; cdp xa: 16 luot/17 nguoi/16 vu viée).

+ S6 ngay con lai déu da duge thu trudng cac co quan, don vi xép lich
tiép cong dan dinh ky, cong bd cong khai; tuy nhién, khong c6 cong dan dén.

1.2. Tiép doan cong dan dong nguoi

Céc co quan, don vi, dia phuong da thyc hién viéc tiép doan cong dan dong
ngudi theo ding quy dinh tai cac Diéu: 29, 30 va 31 cia Luét Tiép cong dan.

Trong ky bao céo, toan tinh da tiép 05 doan/105 ngudi (tai Tru s¢ Tiép cong
dan tinh), cu thé:

- 40 cong dan (la chu sc hitu ky nghi tai dy dn Alma do Céng ty TNHH
Khu du lich Vinh Thién Duong lam chu dau tu) d& nghi chu dau tu va co quan
nha nudc to chirc d01 thoai dé giai quyet nhing vuéng méc lién quan dén du 4n
Alma; phan 4nh vé viéc phan biét, ddi xir gitta khach cua chu s¢ hitu ky nghi va
khach ctia chu dau tu; viée tang phi thuong nién gap 03 14n khéng c6 can cir, néu
khach hang khéng ndp sé& mat ky nghi; viéc tiéu chuan khach san 5 sao nhung chét
lugng khong dat 5 sao; yéu cau kiém tra vé thué déi véi du 4n Alma.

- 46 cong dén (la chi s¢ hitu ddt nén tai dy dn Khu phitc hop va nha o Phudc
Loi, thugc xd Phude Pong, thanh phé Nha T rang do Cong ty Cé phan Pia éc Happy
lam chii dau tw) d& nghi UBND tinh chi dao cht ddu tu giao dét cho cac ho dan.

- 06 cong déan trinh bay mot sd ndi dung lién quan dén viéc céc hd dan
bi thu h01 dat tai x4 Vinh Hlep, thanh phb Nha Trang dé thuc hién dy 4 an Puong D30

- két nbi dudng 23/10 véi dudng V6 Nguyén Giap; nhung dén nay van chua duoc
boi thuong, hd trg va tai dinh cu.

- 06 cong dan phan anh vé viéc cac hd dan bi thu hdi dét dé thue hién dy an
do Céng ty TNHH Québc Héan lam chu ddu tu tai xa Phude Péng, thanh phd
Nha Trang nhung khong dugc bdi tudng, hd tro; yéu chu tra lai dit 21 nam
chua thuc hién dy an cho céng dén.
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- 07 cong dan phan 4nh vé viéc Cmg ty TNHH Ma1 Linh Nha Trang (dia chi:
Thon Phuce Trung 1, xa Phudce Déng, thanh phé Nha Trang) ng tién luong, no bao
hiém x4 hoi va thu gifr gidy to xe clia tai xé khéng dung quy dinh.

Qua viéc tiép cong déan, Ban Tlep cbng dan tirth da ghi nhan y kién trinh bay
va huong dan cong dan c6 don giri dén co quan cé thAm quyén dé duoc xem xét,
giai quyét theo quy dinh ctia phap luét.

1.3. Céng tic tiép cong dan, t6 chirc d6i thoai clia Lanh dao UBND tinh
1.3.1. Cong tac tiép cong dan

~ Chu tich UBND tinh d& tiép cong dan theo quy dinh tai khoan 5 Piéu 12 Luat
Tiép cong dan, cu thé:

a) Chii tich UBND tinh Khdnh Hoa (trwdc khi thue hién sap xép don vi
hanh chinh cap tinh): D tiép 05 luot/14 ngudi/05 vip viée (tzep lan dau: 04 vu viée,
tiép nhiéu lan: 01 vu viéc), trong d6 c6 01 doan dong ngudi (tiép lan dau) véi
08 nguoi/01 vu viéc, cu thé:

@ Tiép cong dan dinh ky thang 02/2025 d6i véi ba Nguyen Thi Ngoc Lan (7
tai s6 174, dwong Hong Bang, phuong Tén Tién, thanh phé Nha T rang) va 07 cong
dan (dai dién hon 160 h¢ ddn la chii s¢ hitu dat nén tai dw dn Khu phitc hop va nha
6 Phude Loi, thude xd Phudc Pong, thanh pho Nha Trang) trinh bay mot s6 noi
dung lién quan dén viéc cac ho dan da ky hop dong chuyen nhuong quyén sir dung
dat tai du 4n Khu phirc hop va nha & Phude Loi v6i chi dau tu 12 Cong ty Cb phan
Bét dong san Quang Thanh (nay I Céng ty Cé phdn Dza e Happy) théng qua giao
dich tai Cong ty Cb phan Pau tu Thurang mai Phuc Dién; nhung dén nay da hon 07
nim van chua duoc chu déu tu giao dat dé cac 'ho dan xay dung nha 6. Ngay
20/3/2025, UBND tinh d3 ban hanh Théng bao s& 98/TB-UBND vé két luan giai
quyét tiép cong dan.

(2) Tiép cong dan dinh ky thang 4/2025 d6i voi ong Tran Ngoc Thiéng (rii tai
so 46 dwong Ly Nam bé, phu’o’ng Phuéc Long, thanh phé Nha Trang) trinh bay mot
s6 ndi dung lién quan dén viéc thu hodi dét cua gia dinh 6ng Trén Ngoc Thiéng dé
thue hién du 4an Khu dd thi sinh thai VCN tai x4 Vinh Thai, thanh pho Nha Trang,
nhung cong tac bdi thuong, hd trg chua théa dang; dé nghi UBND thanh pho Nha
Trang sém ban hanh Quyét dinh thu hdi dét va Quyét dinh boi thuong, hd trg, tai
dinh cu; yéu cau boi thuong 100% d6i v6i dat, tai san trén dit va clp dat tai dinh cu
cho gia dinh ong Trén Ngoc Thleng Ngay 23/4/2025, UBND tinh d& ban hanh
Théng béo sb 157/TB-UBND vé két ludn giai quyét tiép cong dan.

3 Tiép cong dan dinh ky thang 5/2025 dbi voi ba Pham Thi Huynh Hoa, 6ng
Nguyén Vin Hug, ba Nguyén Thi Hai (ciing trii tai thon Vinh Piém Thzm’ng, xd Vinh
Hiép, thanh phé Nha Trang) trinh bay mdt sb nbi dung lién quan dén viéc thu hoi
dAt clia cac hd dan dé thuc hién dy 4n duong D30 - két nbi duong 23/10 voi duong
V6 Nguyén Giap tai x4 Vinh Hiép, thanh pho Nha Trang; nhung dén nay chua dugc
giao dét tai dinh cu va cham chi tra tién hd tro thué nha (tir thang 3/2025 dén nay)
gdy anh hudng dén cuoc song ctia cac hd dan; cac hd dan c6 don phan anh nhiéu lan
nhung khong dugc giai quyét. Ngay 26/5/2025, UBND tinh d& ban hanh Thong béo



s6 206/TB-UBND v& két luan giai quyét tiép cong dan.

NG, Tiép cong dan dinh ky thang 6/2025 d6i véi ong Nguyén Vin Dong (tru
tai s6 43 dwong Phong Chdu, thén Pdt Lonh, xd Vinh Thdi, thanh phé Nha Trang)
trinh bay mét s6 ndi dung lién quan dén ho so Xin cap gidy chung nhén quyén st
dung dat quyén s hru nha ¢ va tai san khac gén lién véi dét cho cac ho dan Khu
kinh t& mdi tai thén DAt Lanh, xa Vinh Thai, thanh phd Nha Trang. Ngay 16/6/2025,

UBND tinh d& ban hanh Thong bao sé 244/TB-UBND veé két luan giai quyét tiép
cong dan.

(5) Tiép cong dan dot xuat thang 6/2025 dbi véi Ba Vii Kim Chi - dai dién cac
khéch hang mua Hop ddng so hitu ky nghi tai du 4n Alma cta Céng ty TNHH Khu
du lich Vinh Thién Pudng (dia chi: Tang 9, toa nha Gold Coast, sé6 01 Tran Hung
Dao, phuong Loc Tho, thanh phé Nha Trang). Ngay 27/6/2025, UBND tinh da ban
hanh Théng béo s6 262/TB-UBND vé két luan giai quyét tiép cong dan.

Céc thang con lai, Ban T1ep cong dan tinh d& phdi hop véi S& Théng tin va
Truyén théng cdng khai lich tlep cong dan dinh ky thang 01/2025 va thang 3/2025
ctia Chu tich UBND tinh trén Cong Thong tin dién tir tinh; tuy nhién, khong c6 cong
dan dén; Ban Tiép cong dan tinh da thyuc hién lap bién ban theo quy dinh.

b) Chu ttch UBND tinh Ninh Thugdn (truwdc khi thuc hién sap xép don vi
hanh chinh cap tinh): D3 tiép 06 luot/12 nguorl/06 vu viée (tiép lan dau), cu thé:

(1) Tlep ba Nguyen Thi Kim Lai, ba Nguyen Thi Kim Théao va 6ng Nguyén
Duy Tudng kién nghi viéc giai quyét mot sb van dé lién quan dén Cong ty TNHH
DV&TM Xing dau Phat Pha M§ Ninh Thuén vé viéc diéu chinh Gidy chimg nhén
quyén sir dung dét, thu hdi Quyét dinh sé 171/QD-UBND ngay 16/5/2016 cua
UBND tinh va Hop dong thué dit sb 34/HDTD ngay 30/5/2016 gitta S& Tai nguyén
va Mbi truong véi Cong ty. Van phong UBND tinh d ban hanh Thong béo sb
36/TB-VPUB ngay 10/02/2025.

(2) Tiép ong Nguyén Tan Hung kién nghi Chu tich UBND tinh chi dao
UBND thanh ph() Phan Rang - Thap Cham som giai quyét dit diém viéc giao 01 16
dat & €0 thu tién st dung dat (dién nhu cau) cho gia dinh 6ng Nguyén Tén Hung dé
sém 6n dinh cudc séng. Vian phong UBND tinh d& ban hanh Théng bao sé 69/TB-
VPUB ngay 10/3/2025.

(3) Tlep ba Bui Thi Thanh Thuy (theo 1y quyén cua ba V6 Thi Hoa) kién nghi
viéc giai quyét giao 16 dét va cap gidy chimg nhan quyén st dung dat dbi vé6i 16 dat
s6 1569 (chinh Iy tir 16 F43) Khu dan cu M§ Binh 1 véi dién tich 97,5m? cho
gia dinh ba V& Thi Hoa (dién tich dat trén da dwoc gia dinh ba Hoa béc thiim, UBND
thanh pho Phan Rang - Thdp Cham da ¢é Quyet dinh giao ddt va gia dinh ba Hoa
da hoan thanh xong nghia vu tai chinh ngp vao ngdn sdch nha nudc; nhung khi ba
Hba dé nghi cdap giay chu'ng nhén quyén s dung dat thi phat hién 16 dat trén da
dwoc UBND thanh phé Phan Rang - Thdp Cham cdap gidy chimg nhdn quyén sie
dung dat cho nguwoi khdc; gia dinh ba Hoa dd nhiéu lan givi don nhung suét 03 nim
nay van chiea dieoe gidi quyét diet diém vu viéc). Vin phong UBND tinh d ban hanh
Thong béo s6 115/TB-VPUB ngay 09/4/2025.



4) Tlep ong Nguyen Vién Nam (theo uy quyen cua ong Nguyén Nhdt Ngoc
Quyén) kién nghi viéc giao 01 16 dat c6 thu tién su dung dat (dién nhu cau) cho
gia dinh 6ng Nguyen Vin Nam dé én dinh cudc sdng khi thu hoi dat dé thuc hién
du 4n Khu d6 thi méi bd séng Dinh. Van phong UBND tinh d& ban hanh Thong bao
s6 226/TB-VPUB ngay 29/4/2025. |

(5) Tiép ba Nguyén Thi Van kién nghi viéc xem xét huy bo Quyet dinh s
6384/QD ngay 29/11/2002 ctia Chu tich UBND tinh vé viée “thu h01 dat cta 1o o ong
Doan Vian Hai (chdng ciia ba Nguyén Thi Van) st dung tai thi trAn Khanh Hai dé
giao cho Ban Quan ly du 4n giao théng tinh Ninh Thuén lam duong Tinh 704...” dé
ba Nguyén Thi Van sém thuc hién c4c thi tuc téng, cho quyén sir dung dat cho con
(la ba Doan Thi Thu Ha) déi véi thira dht sb 722, t ban dd dia chinh sb 11, dién
tich 202m?, tai khu ph6 Ca P, thi trdn Khanh Hai, huyén Ninh Hai dam bao theo
dung quy dmh phép luat. Van phong UBND tinh d4 ban hanh Théng bao s6 147/TB-
VPUB ngay 05/5/2025.

(6) Tiép dng Tran Dinh Quoc Dién d& nghi cho gia dinh ong Tran Pinh Quoc
Dién sém nhén dugc sb tién hd trg bd sung tién thué nha theo Quyét dinh sb
2915/Qb-UBND ngay 26/9/2023 ctia UBND thanh pho Phan Rang - Thap Cham
(véi s6 tien 25.110.000 dong) khi Nha nudc thu hoi dét dé thyc hién du an duodong
NO9. Vian phong UBND tinh d8 ban hanh Thong béo s6 164/TB-VPUB ngay
23/5/2025.

) Chii tich UBND tinh Khanh Hoa (sau khi thyc hién sap xep don vi hanh
chinh cép tinh): Pa tiép 02 luot/02 nguoi/02 vu viée (tiép lan dau), cu thé:

(1) Ong Nguyen Minh Duc (tri tai hém 85 hwong 16 Ngoc Hiép, phuong
Tdy Nha Trang) & nghi dugc hoan d6i 16 dat s6 13 Khu tai dinh cu 3, dudng Cao
Minh Phi sang 16 dat s6 36 6 CL9 Hon R¢ 2, xd Phude Dong, thanh phd
Nha Trang (nay la phuong Nam Nha Trang) cho gia dinh 6ng Nguyén Minh Dirc
theo ndi dung tai Bién ban d6i thoai khiéu nai ngay 12/4/2024 ctia S& Tai | Nguyén
va M6i Truong. Ngay 11/8/2025, UBND tinh d& ban hanh Théng béo sb 84/TB-
UBND vé két luan giai quyét tiép cong dan.

(2) Ong Ngb Van Tan (tril tai s6 25/4 Vieon Duong, Vinh Xudn, phwong Nam
Nha Trang) kién ngh1 Chu tich UBND tinh chi dao c4c co quan chirc nédng som giai
quyet dit diém viée bdi thudng, hd trg cho hd gia dinh 6ng Ngd Van Tan do bi thu
hoi dat dé thuc hién du an duong Tinh 16 3; mac du 6ng Ngo Vén Tan da nhiéu lan
gui don den clp c6 tham quyén, dé ban giao mét bang thi cong du an d4 lau, nhung
dén nay van chua dugc boi thuong, ho trg. Ngay 23/10/2025, UBND tinh da ban
hanh Thong béo sb 292/TB-UBND vé két luan giai quyét tiép cong dan.

1.3.2. Céng téc tb chirc dédi thoai

Ngay 26/02/2025, Pho Chu tich UBND tinh Tran Hoa Nam da chi tri dbi thoai
giai quyét don khiéu nai ctia Cong ty TNHH Quéc Han (dia chi: 86 135, duong 2/4,
phuong Vinh Phude, thanh phé Nha Trang).

Ngay 04/4/2024 va ngay 17/4/2025, Pho Chu tich Thuong truc UBND tinh Lé
Hiru Hoang da cha tri déi thoai véi Tong Cong ty MBLand dé xir 1y cac nodi dung co



lién quan dén khu dit D1 1, Khu du lich Béc Ban d4do Cam Ranh, x4 Cam Hai Pong,
huyén Cam Lam.

1.4. Nhan xét, danh gia

Cac cap, cac nganh thudc tinh da thuc hién nghiém cac quy dinh clia Luat Tiép
cong dan vé viéc niém yét noi quy, cong khai lich tiép cong dan (cu thé: Néi quy,
quy ché tzep cong dan, lich tzep céng dén dinh ky dwoc niém yét cong khai tai
Tru so Tiép cong dén cdc cdp va trén Trang Thong tin dién ti); thuc hién nghiém
viée tiép cong dan dinh ky, dot xuét theo quy dinh; trong qua trinh tiép cong dan, da
lang nghe nhiing tdm tu, nguyén vong, kién nghi, ‘phan énh cua nguoi dén, qua do,
xem xét, chi dao cc co quan, don vi chirc ning kiém tra, ra soat, giai quyét k1p thoi,
theo quy dinh ctia phap ludt d6i véi cac KNTC, kién nghi, phan anh ctia ngudi dan;
gép phan cting ¢ niém tin cua ngu’(n dan ddi véi Dang va Nha nudc, giam bét
tinh trang KNTC dong nguoi, vuot cap 1én co quan Trung wong.

2 Tlep nhan, phan loai va xir ly don
2.1. Tong hop két qua xir Iy don (Biéu sb 01/XLD)

Toan tinh da tiép nhan 10.109 don (gom: 626 don ky truce chuyen sang va

9.483 dom tiép nhdn trong ky), tang 643 don (tuwong dwong 6,7%) so véi cling ky
nam 2024 (10.109 don/9.466 don).

So don da xtr ly: 10.010 don/10. 109 don, trong do, du diéu kién xur ly 7.635
don, gdm: 4.316 don thudc thdm quyén (khiéu nai: 265 don; to cdo: 66 don,
kién nghi, phan dnh: 3.985 don) va 3.319 don khong thude thim quyén. S6 don thudce
thdm quyén tang 219 don (tuong duong 5,4%) so voi cung ky nam 2024 (4.316
don/4.097 don).

2.2. Két qua xir Iy don khiéu nai (Biéu s§ 02/XLD)
a) Tong s don

Toan tinh da tiép nhan 1.149 don khidu nai (gom: 32 don kp trude chuyén sang
va 1.117 don tiép nhdn trong ky).

86 don da xir ly: 1.133 don/1.149 don, trong dé: S don, s6 vu viée da didu
kién xtr ly: 750 don/750 vu viéc.

b) Phan logi, xit ly don
Trong 750 vu viée du diéu kién xit ly:
- Phén loai theo ndi dung;:

+ Linh vuc hanh chinh: 740 vy, gom Khiéu nai vé& ché do, chinh sach: 12 vu;
khiéu nai vé dét dai, nha ctra: 681 vu; khiéu nai khac: 47 vu.

+ Linh vyc tu phap: 08 vu.

+ Linh vuc khac: 02 vu.

- Phén loai theo tinh trang giai quyét:
+ 86 vu viée da giai quyét: 599 vu.




+ 84 vu viée chua giai quyét, dang giai quyét: 151 vu.
¢) Két qua xit Iy don

- $6 vu viéce thude thim quyén: 265 vu.

- S vu viéc khéng thudc thAm quyén: 485 vu.

2.3. Két qua xir Iy don t6 cao (Biéu s6 03/XLD)

a) Tong sb don

Toan tinh da tiép nhan 689 don (gom: 08 don ky trude chuyén sang va
681 don tiép nhdn trong ky).

6 don da xit 1y: 675 don/689 don, trong d6: S& don, sb vu viée du diéu kién
xtr 1y: 361 don/357 vu viéc.

b) Phan logi, xvr ly don
Trong 357 vu viéc du diéu kién xtr ly:
- Phan loai theo ndi dung:

+ Linh vyc hanh chinh: 336 vu, gdm: Té cdo vé ché do, chinh sach: 05 vy; t6 céo
vé dAt dai, nha ctra: 235 vu; t cdo v& cong chirc, cong vu: 69 vy; t6 c4o khéc: 27 vu.

+ Linh vuc tu phéap: 08 vu.

+ Linh vuc Pang, doan thé: 02 vu.

+ Linh vuc khac: 11 vu.

- Phan loai theo tinh trang giai quyét:

+ 86 vu viée da giai quyét: 61 vu.

+ 86 vu viéc chua giai quyét, dang giai quyét: 296 vu.
¢) Két qua xit Iy don

-S4 vu viée thude thim quyén: 66 vu.

- S6 vu viée khéng thude thAm quyén: 291 vu.

2.4. Két qua xir Iy don kién nghi, phén 4dnh (Biéu s6 04/XLD)
Toan tinh d tiép 8.271 don kién nghi, phan énh.

Téng sb don kién nghi, phan 4nh thugc thAm quyén phai giai quyet
3.985 don/3.985 vu viéc, trong do, da giai quyét 3.303 vu viéc/3.985 vu viéc
(dat ty Ié 83%).

3. Két qua giai quyét KNTC thude thAm quyén

3.1. Két qua giai quyét khiéu nai (cac Biéu s6: 01/KQGQ, 02/KQGQ)

- Toan tinh da giai quyét 25 0 vu/265 vu viéc khiéu nai thudc thdm quyén phai
giai quyét (dat ty Ié 94,3%), cu thé:

+ Giai quyét lan dau: 137 vu viéc (trong ds: 11 khiéu nai dung; 116 khiéu nai
sai; 10 khiéu nai ding mét phdn) va 37 vu viéc cong dén rat don khiéu nai.



+ Giai quyet lan hai: 76 vy vige (i trong do: Cong nhén quyét dinh gidi quyét lan
dau: 75 vu; hiy, sira quyét dinh gidi quyét lan déu: 01 vu).

- Viéc chap hanh thoi han giai quyét khiéu nai: 244 vu ding thoi han quy dinh;
06 vu vi pham vé thoi han gidi quyét (trong dé: UBND thémh phé Cam Ranh (cii): 04
vy, UBND huyén Dién Khanh (cii): 02 vu).

- Két qua thi hanh quyét dinh gii quyét khiéu nai: DA thuc hién xong 213/213
quyét dinh.

- S6 vu viée dang giai quyét: 15 vu (dang trong thoi han gidi quyét).
3.2. Két qua giai quyét td cdo (cac Biu s: 03/KQGQ, 04/KQGQ)

- Toan tinh da giai quyet 61 vu/66 vu viée t6 cdo thudc tham quyén phai giai
quyét (dat 1y 1¢ 92,4%), cu thé:

+S6 vu viéc t6 cdo 1an dau: 47 vu.

+ 86 vu viée td cao tiép: 02 vu

+ 86 vu viée rtit toan bd noi dung t6 cdo: 11 vu.
+ S6 vu viée dinh chi khéng do rat té céo: 01 vu.
- Két qua giai quyét:

+Tb céo diing: 06 vu.

+Tb céo sai: 34 vu (trong d6: Riit toan bd néi dung t6 cdo: 11 vu, dinh chi: 01
vu).

+Tb céo c6 diing, c6 sai: 21 vu.
- Viéc chép hanh thoi han giai quyét td céo: 61 vu ding thoi han quy dinh.

- Két qua thyc hién két luan ndi dung t6 c4o: A thuc hién xong 49/49 két luén;
11 vy cong dan rat toan bd ndi dung td céo; 01 vu dinh chi.

- 6 vu viée dang giai quyét: 05 vu (dang trong thoi han gidi quyét).

4. Két qua thanh tra trach nhiém viéc thwe hién phap luit vé tiép
cong dan, giai quyét KNTC

Trong ky bao cdo, toan tinh da thue hién 03 cugc thanh tra trach nhiém viéc
thuc hién céc quy dinh clia phép luat vé tiép cong dan, giai quyét KNTC dbi véi 05
don vi; da ban hanh 02 két luén.

Qua cong tac thanh tra di phat hién mot s6 ton tai, han ché vé cong tac
tiép cong dan, xir Iy don va giai quyét KNTC (cu thé nhu: Viéc xir - Iy don, giai quyet
KNTC con chdm, kéo dai, chwa ding theo quy dinh cia Ludgt T6 cdo va biéu mau
quy dinh tai Thong tw sé 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Tong Thanh tra
Chinh phu; chua bé tri duoc phong tiép cong dan riéng; ban hanh Thong bdo két
ludn vé viéc tiép cong ddan chua ding thé thite; bdo cdo chém hodc chua day di;
chuwa thwe hién viéc chi ché dj boi dudng déi voi nguoi lam nhiém vy tiép cong ddn
theo quy dinh); d3 kip thoi kién nghi chén chinh, kiém diém, rat kinh nghiém ddi véi
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cac don vi c6 vi pham (trong dé, khéng cé truong hop sai pham nghiém trong dan
dén xir Iy hanh chinh doi véi to chire, cd nhdn).

5. Cong tac quan ly nha nuée vé tiép cong dan, KNTC (Biéu s6 03/QLNN)

Céc co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh dé ban hanh 63 van ban
quan ly, chi dao vé cong tac tiép cong dan, xu ly don va giai quyet KNTC, trong do:
Tap trung ddy manh cong tac tiép cong dan, g1a1 quyét KNTC; chin chinh
viéc thyc hién ché do t1ep cong dan thuong xuyén, viéc bédo céo dinh ky, dot Xuét;

tang cudng su phdi hop gitta céc co quan chirc néng trong cong tac tiép cong dan, giai
quyel KNTC...

I11. NHAN XET, DANH GIA
1. Uu diém

Trong ndm 2025, tinh hinh don KNTC, kién nghi, phan 4nh cua cong dan
trén dia ban tinh ndm 2025 téng so v6i ciing ky ndm 2024 (zang 643 do*n)" Phan 16n
cac don KNTC, kién nghi, phan anh tap trung vao linh vuc dét dai, chiém ty 1& 79,8%
trén tdng s6 don du diéu kién phai xit ly trong ky (6.093 don/7.635 don).

Dudi su quan tdm 13nh dao, chi dao cia UBND tinh va viéc td chirc trién khai
thyc hién cht dong, kip thoi, nghiém tic clia cic co quan, don vi, dia phuong
thudc tinh, cong tac tiép cong dan, xu ly don, giai quyet KNTC da dat dugc
nhiéu két qua tich cuc; da giai quyet 311 vuviéce/331 vu viéc KNTC thude thdm quyen
phai g1a1 quyet (dat ty 1é 93%), cac vu viéc con lai dang trong thoi han giai quyet mat
s6 vu viée t6n dong, nguoi dan tap trung dong ngudi d duge chi dao xur ly kip thoi,
xem xét, giai quyet dat diém theo quy dinh. Qua do, phan 16n céc vu viec KNTC phat
sinh d3 dugc giai quyét dat diém ngay tlr co' s; nhiéu trudng hop dugc giai quyet
théng qua van dong, thuyet phuc, cho nén, viéc thyc hién quyet dinh giai quyét dat
hiéu qua tich cuc, khong d& phat sinh “diém nong”, han ché tinh trang don thu khiéu
kién dong nguoi, vugt cap; gop phan giit vitng, on dinh tinh hinh an ninh - chinh tri,
trat tu, an toan xa hoi trén dia ban tinh.

2. Ton tai, han ché

- S6 lugng don thu phat sinh nhiéu, phuc tap (chi yéu la cdc vu khiéu nai vé
viée boi thuong, hé tro'va tdi dinh cu); cho nén, can nhleu thoi glan de kiém tra, xem
xét, phbi hop xtr ly gifra céc co quan, don vi; mot s& vu viéc giai quyét chua dam bao
ding thoi gian quy dinh; mot sb vu viée giai quyét chua dam bao ding thoi gian quy
dinh. Bén canh d6, khéi lugng cong viéc tiép nhan, phan loai, giai quyét don tai cap tinh
tang dot bién; trong khi dé, theo quy dinh ctia phap luét thi viéc tham muru, xtr Iy don thu

phai trong thoi gian quy dinh, dan dén qua tai cho can b, cong chirc 1am cong tac tlep
cong dén, giai quyét don thu tai cp tinh.

- Mbt s6 trudong hop don thu ctia cong dan da dugc giai quyét theo tham quyen
quy dinh cua phép luét; tuy nhién, cong dan van tiép tuc cé don dé nghi giai quyét
t1ep

4 Téng sb don thu tinh dén ngay 15/11/2025: Gdm don cua tinh Khanh Hoéa (cii) va tinh Ninh Thuén (cfi) tir ngay
15/12/2024 dén ngay 31/6/2025; don ctia tinh Khanh Hoa (sau sap nhép) tir ngay 01/7/2025 dén ngay 15/11/2025.
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- Mot s6 cong dan chua nim rd thdm quyén, trinh tw, thi tuc theo quy dinh
cua phap lut; phdn dnh cung mot ndi dung, guri don nhiéu noi; d& bi kich dong,
loi dung quyén khiéu nai dé yéu cau mang tinh chi quan, khéng ding cac quy dinh
cua phap luat.

3. Nguyén nhan

- Nhéan thtrc cuia mot bo phén ngudi dén vé chinh sach, phap luét néi chung, cac
quy dinh ctia phap luét vé dat dai con han ché; mot sb tru'orng hop da dugc gidi thich,
hudng dan va hiéu rd céc quy dinh cua phap luat nhung cong dan van cb tinh khong
hiéu, khong chap hanh cac quyét dinh cta co quan nha nudc c¢é thim quyén.

- Khi thyc hién chinh quyén dia phuong 02 cép, céc co quan, don vi gdp mot
s6 khé khan nhur:

+ Mot s6 cén b, cong chirc dia phu'orng chua duoc dio tao, bdi dudng chuyén
sdu vé nghlep vu tiép cong dan va giai quyét KNTC; dan dén trudong hop mot s6
dia phuong con lung tung trong viéc xac dinh thAm quyen khi xir 1y, giai quyét vu
viéc KNTC, phai xin y kién huéng dan ctia co quan cap trén, kéo dai thoi gian giai
quyét don.

+ Trong qua trinh ban giao hd so khi sép xep c4c don vi hanh chinh, mét s6 hd
50, tai liéu bi that lac; do do, cac don vi phai mat nhiéu thoi gian ra soét, tim kiém hd
so dé cung cap.

IV. DU BAO TINH HINH

Trong thoi gian t6i s& dién ra Pai hoi dai biéu toan quoc 1an thir XIV cia
Pang, bau cir dai biéu Qudc hoi khoa X VI va dai biéu HPND céc cip nhiém ky 2026
- 2031; trén dia ban tinh tiép tuc trién khai thuc hién cac dy 4n de phét trién
kinh té - x3 hoi cua dia phuong (cu thé nhuw: D dn dwong bé cao téc Nha Trang -
Da Lat, dy an du’ong bg cao téc Khanh Hoa - Buén Ma Thuét, du én Khu dé thi mgi
bo song Dinh, cac dy dn xdy dung nha mdy dién hat nhan trén quy mé Ién...) gén lién
vGi cong tac thu hdi dat va boi thuong, hd trg, tai dinh cu cho cac hd dan c6 dat
bi thu héi. Trong khi d6, phap luat vé dat dai dang trong thoi gian hoan thién;
chinh sach bdi thuong, hd tro chua phu horp véi tinh hinh thuc té; tranh chép dét
dai ngay cang phuc tap; mét s6 ho déan bi gidi toa, anh hudng bdi dy 4n nhung do
chua am hiéu quy dinh cta phép ludt, cho rang quyén loi bi thiét hai; cho nén chua
phdi hop, dé bj déi tuong xau 161 kéo, kich dong, gay rdi, c6 thé phat sinh nhidu don
KNTC lién quan dén viéc quy hoach, bdi thudng, hd tro, tai dinh cu.

Pé han ché dén muc thap nhét viéc phat sinh don, UBND tinh tlép tuc 1anh
dao, chi dao cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh néu cao tinh than trach
nhiém; néng cao hiéu lyc, hiéu qua cong tac quan ly nha nuge dbi véi cac linh vuc,
cong tac t1ep cong dan, xu ly don va giai quyet KNTC; tang cudng cong tac tuyén
truyén, pho bién cac quy dinh cua phap luat (nhat la cde quy dinh c6 lién quan dén
cong tdc thu hoi dat, gidi téa, boi thudng, giao dét tdi dinh cu).

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG NAM 2026

D¢ dam bao an ninh, trit ty trén dia ban tinh, han ché dén murc thép nhit viéc
phat sinh don, trdnh tinh trang cong dan tdp trung doéng ngudi, khiéu nai,
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t6 cdo tran lan, vuot cp trudc va trong thoi gian dién ra Dai hoi dai biéu toan qudc
1an thir XIV cua Pang, trong thoi gian tdi, UBND tinh tlep tuc chi dao céc co quan,
don vi, dia phuong trén dia ban tinh thuc hién t6t cac ndi dung trong tAm sau:

1. Tlep tuc quén triét va thye hién nghiém céc quy dinh ctia Pang, phap ludt cua
Nha nude vé t1ep cong dan, giai quyét KNTC, Chi thi sb 35-CT/TW ngay 26/5/2014
va Két luan s6 107-KL/TW ngay 24/12/2024 cia B6 Chinh tri vé viéc tang cuong sw
lanh dao ciia Pang doi voi cong tdc tiép cong dan va gidi quyet khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan dnh, Quy dinh s 11-QbI/TW ngdy 18/02/2019 ctia B Chinh tri vé trdach
nhiém ciia nguoi dimg dau cap uy trong viéc tiép dan, doz thoai truc tzep voi dan va
xut [y nhitng phan dnh, kién nghi cua dan, két luan cta Tong Bi thu?, K¢ hoach ctia
Thu tuéng Chinh phu®, K& hoach ctia Thanh tra Chinh phu céc van ban chi dao
cua Trung uong, Tinh uy Khanh Hoa va UBND tinh vé cong tac tiép cong dan, xit
ly don, giai quyét KNTC.

2. Tap trung kiém tra, ra soat, giai quyet kip thot, dut diém céc vu viéc KNTC
phtc tap, kéo dai, vuot cép theo chi dao ctia Thu tuéng Chinh pht, Thanh tra Chinh
phu, Tinh Gy Khénh Hoa.

3. Tép trung ra soat, phan loai, nim chéc va cép nhat tinh ‘hinh méi nhéat
d6i véi timg vu viée khiéu kién dong nguoi, phuec tap, kéo dai, tiém 4n nguy co
gay méat an ninh, trit tu tai dia phuong, khiéu kién vuot cdp lén Trung wong
dé c6 phuong 4n giai quyét kip thoi, dut diém.

4. Nang cao trach nhiém tiép céng dan dinh ky cta nguoi ding dau
dam bao day du theo dung quy dinh cta phap luat, linh hoat trong phuong thure
to chue ‘uep cong dan dinh ky, phat huy t6i da hiéu qua viéc tiép cong dan
gan véi viée g1a1 quyét KNTC; han ché t6i da tinh trang cong dan tinh Khanh Hoa
khiéu nai, t6 cdo vuot cip, phic tap, kéo dai, tap trung dong nguoi tai tha do
Ha Noi (nhdt la trong thoi gian dién ra Pai héi dai biéu toan quoc lan thir XIV
ciia Pang va bau cir dai biéu Quoc héi khéa XVI).

3. Tép trung giai quyét kip thoi, ding phap luat, phu hop véi tinh hinh
thuc tién dbi véi cac vu viéc KNTC thudce thim quyen giai quyét ngay tir khi moi
phat sinh tai co sé; tranh tinh trang cong dan khiéu nai, tb cdo tran lan, vuot cép,
kéo dai, phurc tap lam phéat sinh “diém noéng”, gay mét 6n dinh vé an ninh - trat tu
trén dia ban tinh (nhat la trong thoi gian dién ra Dai héi dai biéu toamn quoc lan thu
XIV cua Dang va bau ci dai biéu Quéc héi khéa XVI); t6 chirc thuc hién tdt cac
quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan xir Iy td céo di co hidu luc phép luét.

5 Thong bo s6 142-TB/VPTW ngay 20/3/2025 cia Vian phong Trung vong Dang ve két lugn cia déng chi Téng Bi thu T6 Lam tqi
budi lam viée véi Ban Thuong vu Dang 1wy Thanh tra Chinh phi va cdc co quan vé gidi quyét KNTC kéo dai, vuot cdp lén Trung
wong trén dia ban thanh phé Ha Noi.
6 . K& hoach v& viéc kiém tra, giai quyet vu viée KNTC phitc tap, kéo dai, vugt cAp 1én Trung vong trén dia ban thanh phd Ha Noi
(ban hanh kem theo Quyét dinh sé 44/0D-TTg ngay 28/3/2025 cua Thi tudng Chznh phi).

-Ké hoach cua Tb cdng tac cia Thi tusng Chinh phu (theo Quyét dinh s6 44/0P-TTg ngay 28/3/2025) vé viée chi dao gidi
quyét mot s6 vu viéc KNTC phirc tap, kéo dai, vuot cap 1én Trung uong trén dia ban thanh phd Ha Noi (ban hanh kém theo Quyét
dinh so 09/QD-TCT ngay 15/4/2025 cua Té céng tdac cua Thi tuéng Chinh phii).

7 Ké hoach sb 96/KH-TTCP ngay 28/3/2025 cua Thanh tra Chinh phu vé viéc kiém tra, giai quyét KNTC kéo dai, vuot cap lén
Trung wong trén dia ban thanh phé Ha Néi.
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6. Tiép tuc thuc hién nghiém, hiéu qua Quyét dinh s6 1849/QD-TTg ngay
27/12/2018 cia Thu tuéng Chinh phu va K& hoach s6 363/KH-TTCP ngay
20/3/2019 cita Thanh tra Chinh pht vé viéc kiém tra, ra sodt, gidi quyét vu viéc khiéu
nai, t6 cdo déng nguoi, phitc tap, kéo dai; cac giai phap xu ly tinh trang KNTC dong
ngudi, phire tap, kéo dai, vuot cAp theo chi dao ctia Chinh phu, Thanh tra Chinh phu,
Tinh iy Khéanh Hoa.

7. Tang cudng cong tac tap huén, huéng dan nghiép vu vé cong tac tiép cong
dan, xir ly don, giai quyét KNTC cho ngudi ding dau céc co quan, don vi, dia
phuong va can by chuyén trach lam cong tac nay nhdm nang cao hiéu qua tiép cong
dan, xtr ly don va giai quyét KNTC ngay tir khi méi phét sinh vu viéc.

Trén ddy 13 két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo
ndm 2025 va phuong huéng, nhiém vy ndm 2026 trén dia ban tinh, UBND tinh kinh
bao cdo Hoi dong nhén dén tinh.

(Dinh kém: Cdc Phu luyc: 01/TCD, 01/XLD, 02/XLD, 03/XLD, 04/XLD,
01/KQGQ, 02/KQGOQ, 03/KOGQ, 04/KOGQ, 03/QLNMW

Noi nhan:

- Thudng trye Tinh by (bdo cao);

- Thuong truc HPND tinh (béo céo);
- Chu tich va cac PCT UBND tinh;

- Poan dai biéu Quédc hdi tinh;

- Céc dai biéu HDND tinh (35 ban);
- Lanh dao VP. UBND tinh;

- Thanh tra tinh;

- Phong Tdéng hop;

- Luu: VT, Hgb, NgM.

CHU TICH
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